Nazwa dokumentu: opis zatozen projektu informatycznego pn.: Zwiekszenie dostepnosci cyfrowej zasobow naukowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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1 MRPiPS 1.1. W czesci dotyczacej interesariuszy nie Doda¢ osobng kategorie interesariuszy: ,,osoby | W odpowiedzi na uwage
' Identyfikacja zidentyfikowano osobno grupy ,,0soby z niepetnosprawnosciami” z opisem barier rozszerzono katalog interesariuszy
problemu i zniepetnosprawnosciami” (wzroku, stuchu, cyfrowych i potrzeb (WCAG 2.1, dostepnosé¢ | projektu o odrebnq grupe
potrzeb ruchowej, poznawczej), mimo ze projekt tresci, prosty jezyk, alternatywne formaty). obejmujqcq osoby z

dotyczy ,, dostepnosci cyfrowej”. Brak opisu ich
specyficznych barier (np. obstuga czytnikéw
ekranu, nawigacja klawiaturg,

napisy, prosty jezyk).

niepetnosprawnosciami. W opisie
uwzgledniono specyficzne potrzeby
i bariery tej grupy zwigzane z
korzystaniem z zasobdw
cyfrowych, w szczegdlnosci w
zakresie dostepnosci interfejsow,
materiafdw multimedialnych oraz
technologii wspomagajqgcych.
Jednoczesnie wskazano dziatania
projektowe ukierunkowane na
zapewnienie zgodnosci rozwigzarn z
wymaganiami WCAG 2.2 oraz
zwiekszenie dostepnosci cyfrowej
udostepnianych zasobow.

Liczebnosc¢ tej grupy oszacowano
na okoto 5,5 min 0séb. Szacunek
oparto na danych publikowanych
przez Biuro Petnomocnika Rzgdu
ds. Osob Niepetnosprawnych oraz
Gtowny Urzqd Statystyczny.
Zgodnie z informacjami GUS na
dzieri 31 grudnia 2024 r. w Polsce
byto 3,9 min os6b posiadajgcych
wazne orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci, stanowigcych
10,5% ludnosci kraju. Jednoczesnie




dane prezentowane przez Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych wskazujq, ze
liczba 0sob z
niepetnosprawnosciami jest
wyzsza i obejmuje rowniez osoby
nieposiadajgce formalnego
orzeczenia. Przyjeta wartos¢ ma
charakter szacunkowy i
odzwierciedla potencjalng grupe
odbiorcow projektu w skali kraju.

MRPiPS

1.2. Opis stanu
obecnego

Opis stanu obecnego wskazuje, ze KPBC dziata
»zgodnie z WCAG 2.1 na poziomie AA”, ale
brak analizy, ktére elementy sg juz dostepne, a
ktdre nadal stanowig bariere (np. skany bez
OCR, brak opiséw alternatywnych, problemy z
nawigacja).

Uzupetni¢ opis stanu obecnego o diagnoze
dostepnosci: udziat zasoboéw z OCR,
dostepnos¢ metadanych dla czytnikéw
ekranu, obecno$¢ alternatywnych opisdw,
problemy zgtaszane przez uzytkownikdéw z
niepetnosprawnosciami.

Szczegdtowa diagnoza dostepnosci
Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej nie zostata ujeta w opisie
stanu obecnego ze wzgledu na
ograniczenia objetosciowe
formularza (max. 2000 znakéw w
polu 1.2, limit zostat juz
wyczerpany).

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze
obecny stan systemu jest
przejsciowy, poniewaz w okresie
przygotowywania projektu
prowadzona jest aktualizacja
systemu dLibra do wersji 7,
obejmujgca m.in. zmiane
interfejsu uzytkownika oraz
dostosowanie rozwigzania do
aktualnych wymagan dostepnosci.

Beneficjent ma swiadomosé, ze nie
wszystkie zasoby udostepniane w
KPBC sg obecnie w petni dostepne
cyfrowo w rozumieniu wymagan
ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Dotyczy to w szczegdlnosci czesci
obiektow nieposiadajgcych
warstwy OCR, zwtaszcza
materiatéow rekopismiennych, a
takze potencjalnych ograniczen




zwigzanych z opisami
alternatywnymi, nawigacjq czy
dostepnosciq wybranych
elementow interfejsu.

W ramach projektu przewidziano
przeprowadzenie kompleksowego
audytu zgodnosci z WCAG 2.2
wraz z deklaracjg dostepnosci.
Audyt obejmie zaréwno ocene
eksperckq, jak i testy prowadzone
z udziatem 0sob z
niepetnosprawnosciami (w tym
0s06b niewidomych,
stabowidzqcych i gtuchych), co
pozwoli na identyfikacje
rzeczywistych barier dostepnosci
oraz zaplanowanie dziatan
naprawczych. Wyniki audytu bedg
stanowity podstawe do dalszego
doskonalenia dostepnosci
zasobow i ustug udostepnianych w
ramach projektu.

MRPiPS

2.1.Celei
korzysci—Cel 1

Korzysci opisano ogdlnie (,,zwiekszenie
dostepnosci”, ,szersze wykorzystanie”), ale nie
wskazano, jakie konkretne efekty dla oséb z
niepetnosprawnosciami majg zostac osiggniete
(np. wzrost udziatu zasobdéw z OCR, liczba
materiatdw z napisami, dostepnosc¢ interfejsu
Al).

Dodac osobne, mierzalne korzysci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono katalog korzysci
projektu o odrebny efekt
odnoszqcy sie do 0sob z
niepetnosprawnosciami.
Wskazano dziatania i rezultaty
ukierunkowane na poprawe
dostepnosci cyfrowej zasobdw,
obejmujgce zwiekszenie liczby
obiektow wyposazonych w
warstwe tekstowq OCR (takze
dzieki wdrozZeniu systemu Al),
zapewnienie zgodnosci interfejsow
z wymaganiami WCAG 2.2,
przeprowadzenie audytu
dostepnosci z udziatem osob z
niepetnosprawnosciami oraz




dostosowanie ustug cyfrowych do
korzystania z technologii
wspomagajgcych.

Uzupetnienie ma na celu
podkreslenie, Zze projekt nie tylko
zwieksza 0golng dostepnosc
zasobdw naukowych i
kulturowych, ale réwniez
przyczynia sie do ograniczania
barier cyfrowych wystepujgcych w
dostepie do tych zasobow przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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2.1.Celei
korzysci—Cel 3

(warstwa
inteligentnego
dostepu / Al)

Projekt zaktada stworzenie , warstwy
inteligentnego dostepu” i ,rozmowy z trescig
dokumentéw”, ale nie opisuje, czy i jak ta
warstwa bedzie dostepna dla oséb
korzystajacych z czytnikow ekranu, nawigacji
klawiatura, technologii wspomagajgcych czy
0s6b z trudnosciami poznawczymi.

Doda¢ wymoég petnej zgodnosci interfejsu Al z
WCAG 2.1 AA (nawigacja klawiaturg, focus,
etykiety, kontrast itp.) oraz wymaog testow z
udziatem uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami (UX z osobami
niewidomymi, stabowidzacymi, z
niepetnosprawnoscig ruchowa i poznawcza).

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono opis korzysci projektu
o aspekt dostepnosci cyfrowej
warstwy inteligentnego dostepu.
Wskazano, Ze projekt zaktada
zapewnienie zgodnosci interfejsu
Al z wymaganiami WCAG 2.2,
dostosowanie go do wspdtpracy z
technologiami wspomagajgcymi
oraz przeprowadzenie audytu i
testow uZytecznosci z udziatem
0s0b z niepetnosprawnosciami.
Uzupetnienie podkresla, Zze rozwdj
funkcjonalnosci opartych na
sztucznej inteligencji bedzie
realizowany z uwzglednieniem
potrzeb oséb niewidomych,
stabowidzqcych, z
niepetnosprawnosciq ruchowq
oraz osob z trudnosciami
poznawczymi, tak aby zapewnic
rowny dostep do ustug i zasobéw
udostepnianych w ramach
projektu.

Ponadto w polu 7.3 ,,ZatoZenia
technologiczne” doprecyzowano




wymagania dotyczqce
projektowanej warstwy Al,
wskazujqc, ze interfejs
uzytkownika bedzie projektowany
zgodnie z wymaganiami WCAG 2.2
AA oraz podlegat testom
dostepnosci z udziatem
uzytkownikdw korzystajgcych z
technologii wspomagajqcych (we
whniosku zaplanowany jest audyt
kompleksowy z udziatem oséb
niepetnosprawnych).
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2.1. Celei
korzysci—KPI

Wskazniki koncentruja sie na liczbie

dokumentdéw, ilosci danych i wyswietleniach, ale
nie ma zadnych wskaznikéw jakosciowych

dotyczacych dostepnosci cyfrowej

Dodaé wskazniki z zakresu dostepnosci, np.: ,,%
nowych dokumentéw z poprawnym OCR”, ,,%
materiatdw audiowizualnych z napisami”,
,liczba uzytkownikéw

z niepetnosprawnosciami biorgcych udziat w
testach”,

,poziom satysfakcji tej grupy z korzystania z
systemu Al i KPBC”.

Przyjmujemy uwage. Projekt
przewiduje szereg dziatan
ukierunkowanych na poprawe
dostepnosci cyfrowej zasobow,
obejmujgcych m.in. zwiekszanie
liczby obiektow wyposazonych w
warstwe tekstowq OCR,
dostosowanie interfejsow do
wymagan WCAG 2.2 oraz
przeprowadzenie audytu
dostepnosci z udziatem osob z
niepetnosprawnosciami. Aspekty
te zostaty uwzglednione w opisie
celéw, korzysci oraz wymagan
funkcjonalnych projektu.

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono katalog wskaznikéw o
wskaznik dostepnosci: ,Odsetek
interfejsow objetych projektem
spetniajgcych wymagania WCAG
2.2 AA”, dla ktdrego przyjeto
wartos¢ docelowg 100%.
Osiggniecie wskaznika bedzie
weryfikowane na podstawie
wynikoéw audytu dostepnosci,
testow uzytecznosci oraz procedur
odbioru produktow projektu.




Jednoczesnie warto nadmienic, iz
projekt obejmuje zréznicowane
typy zasobow (m.in. fotografie,
negatywy, grafiki, rekopisy i
materiaty archiwalne), dla ktérych
moZliwos¢ zastosowania
automatycznego rozpoznawania
tekstu jest uzalezniona od
charakteru i jakosci materiatu
Zrodtowego oraz aktualnych
mozliwosci technologicznych. Z
tego wzgledu nie wprowadzono
wskaznika opartego na odsetku
zasobow wyposazonych w
warstwe OCR. Nie zmienia to
faktu, ze dla wszystkich
materiatow tekstowych, dla
ktorych bedzie to technicznie
mozliwe i uzasadnione,
podejmowane bedq dziatania
zmierzajgce do wdrozenia
mechanizmdw OCR oraz
zwiekszenia dostepnosci tresci dla
uzytkownikow.
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2.2.
Udostepnione
e-ustugi

Opis e-ustug nie wskazuje, czy beda
zaprojektowane zgodnie z zasadg dostepnosci
dla wszystkich (np. brak wymogu dostepnosci
formularzy, mechanizmdw logowania,
powiadomien, komunikatéw btedow).

Dodaé w opisie e-ustug wymog
dostosowania e-ustug tworzonych lub
modyfikowanych w projekcie bedg zgodne z
WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA oraz
projektowane zgodnie z zasadg accessibility
by design, z uwzglednieniem potrzeb oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci”.

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono opis e-ustugi o
wymagania dotyczqgce dostepnosci
cyfrowej. Wskazano, ze
wymieniona ustuga bedzie
realizowana z zapewnieniem
zgodnosci interfejsu uZytkownika z
wymaganiami WCAG 2.2 AA oraz
dostepnosci dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami.

Oznacza to uwzglednienie
wymagarn dostepnosci na etapie
projektowania, wdrazania i
odbioru rozwigzania, w




szczegolnosci w zakresie
nawigacji, formularzy,
komunikatdéw systemowych,
obstugi technologii
wspomagajgcych oraz dostepu do
funkcjonalnosci oferowanych przez
warstwe inteligentnego
wyszukiwania. Spetnienie
wymagan dostepnosci bedzie
podlegato weryfikacji w ramach
audytu WCAG 2.2 oraz testow
uzytecznosci przewidzianych w
projekcie.

MRPiPS

2.4. Produkty
koncowe
projektu

Produkty (w tym ,,System Al UMK”) opisano
funkcjonalnie, ale bez wymogow dostepnosci
interfejsuitresci. Brak wymogu, by testy
odbiorcze obejmowaty kryteria dostepnosci i
udziat uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Uzupetni¢ opis produktéw o wymogi
dostepnosci, informacje o testach
dostepnosci, testy z udziatem oséb z

niepetnosprawnos$ciami, kryteria odbioru

itp.

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono opisy produktow
projektu o wymagania dotyczqgce
dostepnosci cyfrowej. Wskazano,
ze system Al UMK oraz
modyfikowany system dLibra bedg
realizowane z uwzglednieniem
wymagan WCAG 2.2 AA.

Jednoczesnie projekt przewiduje
przeprowadzenie audytu
dostepnosci cyfrowej wraz z
testami z udziatem osob z
niepetnosprawnosciami, co zostato
odzwierciedlone w produkcie
,Pozytywny raport dostepnosci
cyfrowej WCAG 2.2”. Spetnienie
wymagarn dostepnosci bedzie
stanowito jedno z kryteriow
odbioru rozwiqzan objetych
projektem i bedzie weryfikowane
na podstawie wynikow audytu
oraz testow uzytecznosci.
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3. Kamienie
milowe

Kamienie milowe nie obejmujg etapéw
zwigzanych z projektowaniem i weryfikacjg
dostepnosci (np. audyt dostepnosci, testy
z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami,
poprawki po audycie).

Dodaé kamienie milowe dot. dostepnosci.

Przyjmujemy uwage. Analiza
harmonogramu wykazata jednak,
Ze dziafania zwigzane z
zapewnieniem dostepnosci
cyfrowej zostaty juz uwzglednione
w istniejgcych kamieniach
milowych oraz produktach
projektu. Dotyczy to w
szczegdlnosci realizacji audytu
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2,
testow uzytecznosci (UX), testow
uzytkownika (UAT) oraz koricowej
weryfikacji gotowosci systemu do
wdrozenia produkcyjnego.

Ponadto wymagania dotyczgce
dostepnosci zostaty uwzglednione
w opisie e-ustug, produktow oraz
zatozeniach technologicznych
projektu. W ramach realizacji
przedsiewziecia przewidziano
rowniez audyt dostepnosci z
udziatem osob z
niepetnosprawnosciami, a
spetnienie wymagan WCAG 2.2
bedzie stanowito jedno z kryteriow
odbioru rozwiqzan objetych
projektem.

W zwigzku z powyZszym uznano,
Ze cele wskazane w uwadze sq
realizowane w ramach juz
zdefiniowanych kamieni milowych
i nie wymagajq wyodrebniania
dodatkowych etapow
harmonogramu.
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5. Ryzyka
wptywajgce na
realizacje projektu

Analiza ryzyka nie obejmuje specyficznych ryzyk
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym brak
zgodnosci nowych modutéw z WCAG,
generowanie przez Al tresci nieczytelnych dla
0s6b z trudnosciami poznawczymi, brak
alternatywnych, prostszych sciezek wyszukiwania,
gdy Al jest zbyt ztozone.

Dodad ryzyka wptywajace na dostepnosé.

W odpowiedzi na uwage
uzupetniono analize ryzyka
projektu o ryzyko zwigzane z
dostepnoscig cyfrowq
projektowanych rozwigzan.
Uwzgledniono mozliwos¢
wystgpienia barier w korzystaniu z
ustug i funkcjonalnosci opartych
na sztucznej inteligencji przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym uzytkownikdw
korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych. W opisie ryzyka
wskazano rowniez dziatania
ograniczajgce, obejmujgce
projektowanie zgodne z
wymaganiami WCAG 2.2 AA,
przeprowadzenie audytu
dostepnosci oraz testow z
udziatem osob z
niepetnosprawnosciami, a takze
wdrazanie dziatan korygujgcych
wynikajgcych z przeprowadzonych
ocen i zgtoszen uzytkownikow.

10.
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6. Otoczenie
prawne

W otoczeniu prawnym nie wskazano wprost
przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowej
(ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, przepisy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami).

Uzupetni¢ otoczenie prawne o: Ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z
2023 r. poz. 1440), ustawe z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.z 2024 r.
poz. 1411) oraz wskazac, ze projekt ma
realizowac obowigzki z nich wynikajgce (w
tym dostepnosc ustug cyfrowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami).

W odpowiedzi na uwage
zweryfikowano i uzupetniono
otoczenie prawne projektu w
zakresie przepiséw dotyczgcych
dostepnosci. Uzupetniono wykaz
aktow prawnych o ustawe z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami,
natomiast ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych byta juz uwzgledniona
w dokumentacji projektu.




Jednoczesnie nalezy wskazac, ze
konstrukcja formularza OZPI nie
przewiduje mozliwosci
zamieszczania dodatkowych
wyjasnien przy poszczegolnych
aktach prawnych. Beneficjent ma
jednak swiadomosc¢ obowigzkow
wynikajgcych z przepisow
dotyczqgcych dostepnosci cyfrowej
oraz dostepnosci dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami i
uwzglednit je w zatoZeniach
projektu. Znajduje to
odzwierciedlenie m.in. w
wymaganiach dotyczgcych
projektowanych e-ustug i
interfejsow uzytkownika,
planowanym audycie WCAG 2.2,
testach z udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami, przyjetych
kryteriach odbioru produktow
projektu oraz dziataniach
ukierunkowanych na zapewnienie
dostepnosci zasobdw i ustug
cyfrowych dla wszystkich grup
uzytkownikow.
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